
mySego®

Um einen reibungslosen Ablauf bei der Inbetriebnahme sicherzustellen möchten wir Sie bitten, 
folgendes zu beachten:

• Bitte nehmen Sie das Modul nur mit Unterstützung durch unsere Servicepartner
in Betrieb

• Terminvereinbarung
Damit wir ausreichend Zeit einplanen können, wird Ihr zuständiges Depot mit 
Ihnen einen Installationstermin vereinbaren

Checkliste vor der Installation
Geräteprüfung Bitte stellen Sie sicher, dass die Voraussetzung für die 

Dokumentation mit Sego4Star durch Prüfung unserer 
Servicepartner bereits erfolgt ist

✔

Internetzugang Ein Internetzugang ist zwingend notwendig ✔

Always On Das Sego4Star Modul und deren 
Hardwarekomponenten müssen immer an einer 
Stromversorgung angeschlossen sein

✔

Sego®Support Tool 
installieren

Das kostenlose Programm zur Fernwartung wird Ihnen 
auf www.segosoft.info unter dem Reiter 'Downloads' zur
Verfügung gestellt

✔

E-Mail Adressen 
bereitstellen

Damit Benutzer sich ihr Passwort eigenständig
wieder herstellen können, benötigen wir für die 
Erstellung des User Accounts deren E-Mail

✔

IBAN (mySego.pass) Für die Inbetriebnahme bzw. Freischaltung von 
Sego4Star wird die Bankverbindung des 
Praxisbetreibers benötigt. Die Jahresgebühr für 
„mySego.pass“ wird per Lastschriftverfahren 
eingezogen und beinhaltet den kompletten Service

✔

Bei Rückfragen stehen wir Ihnen gerne unter 089-3270889-10 zur Verfügung.

Ihr SEGO®-Service Team
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