Allgemeine
Geschaftsbedingungen

A. Software Segosoft

Nachfolgende Bestimmungen gelten fiir den
Erwerb und die Nutzung der Software Segosoft
(im Folgenden ,Software” genannt).

Die Software ist eine Anwendungssoftware, die
im Kern Daten aus (medizinischen) Geraten
(Bspw.: Reinigungs- und Desinfektionsgerate)
ubernimmt und die Daten in ein fiir den
Anwender lesbares Format auf den Rechner
des Anwenders fiur die Zwecke der
Anwendungsdokumentation lbertragt. Die
Anwendung dient der Verhitung von
Krankheiten und Infektionen durch
Uberwachung und Unterstiitzung des
Aufbereitungsprozesses von invasiven und
nicht-invasiven Medizinprodukten. Die
Software ist als aktives Medizinprodukt der
Klasse Ilb eingestuft.

l. Vertragsgegenstand

1. Erwerb der Software

Die Comcotec Messtechnik GmbH (im
Folgenden ,Anbieter” genannt) {iberlasst dem
Kunden fiir die Laufzeit des Vertrages die
Software in der jeweils bei Vertragsschluss
aktuellen Version.

2. Softwarepflege
Mit dem Erwerb der Software erhalt der Kunde

zeitgleich die sogenannte Service Card, die
Pflege- und Supportleistungen enthalt, die
uber die gesetzliche Mangelbeseitigungspflicht
hinausgehen. Der Erwerb der Software ist nur
in Kombination mit dem Erwerb der Service
Card moglich, da die Software im
medizinischen Bereich eingesetzt wird, in dem
die Aktualitat neben der reinen Funktionalitat
zwingend erforderlich ist.

3. Leistungsumfang
Die aktuelle Software wird dem Kunden auf der

Webseite des Unternehmens zum Download
bereitgestellt. Die Anwendungsdokumentation
(Benutzerhandbuch im PDF-Format) befindet
sich in der Anwendungssoftware. Der gesamte
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Funktionsumfang des Programms, die Hard-
und Software-Einsatzbedingungen, sowie die
Inhalte der Service Card ergeben sich aus dem
Benutzerhandbuch und den Bestimmungen zur
Service Card (Ziffer B).

II. Installation und Anpassung beim Kunden

Der Kunde installiert die Software selbst. Auf
Wunsch des Kunden kann die Software
entsprechend den Servicebedingungen des
Anbieters auf dem Rechner des Kunden
installiert ~ werden.  Anpassungen bzw.
Anderungen der Software sowie die Erstellung
von Schnittstellen zu Drittprogrammen durch
den Anbieter sind nur geschuldet, soweit diese
zur Instandhaltung bzw. Instandsetzung der
Software bzw. zur Sicherung des
vertragsgemaBen Gebrauchs erforderlich sind.
Im Ubrigen ist der Anbieter zu Anpassungen
bzw. Anderungen nur verpflichtet, wenn dies
ausdriicklich  schriftlich  vereinbart  wird,
entsprechende Leistungen sind vom Kunden
gegebenenfalls gesondert zu angemessenen
und marktiiblichen Konditionen zu vergiiten.

lll. Entgelt und Vertragslaufzeit

1. Abrechnung und Hohe
Das Entgelt fiir die Nutzung der Software ist

jeweils fir ein Jahr zu entrichten und
berechnet sich nach der Nutzung pro
installierter Software. Die Verglitung wird
jeweils fiir die Uberlassung und Nutzung der
Software selbst, fur deren Instandhaltung und
Instandsetzung und fiir die Dienstleistungen in
Form der Service Card entrichtet. Das Entgelt
fir die Uberlassung der Softwaregeratemodule
berechnet sich nach der Anzahl der
eingesetzten Module. Es fallt pro Gerat, fiir das
die Software genutzt werden soll, einmalig an.

2. Vertragslaufzeit
Die Vertragslaufzeit betragt zunachst ein Jahr

und verlangert sich automatisch jeweils um ein
Jahr, wenn er nicht von einer der beiden
Parteien spatestens vier Wochen vor Ablauf der
Jahresfrist schriftlich gekiindigt wird. Das Recht
zur aulerordentlichen Kundigung nach den
gesetzlichen Vorschriften bleibt unberiihrt.
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3. Preiserhohung
Der Anbieter ist berechtigt, das vereinbarte

Entgelt erstmals nach Ablauf von zwolf
Monaten nach Vertragsschluss zu erhohen. Der
Kunde wird daruber mittels einer
Benachrichtigung in elektronischer Form oder
durch Angabe der aktuellen Preise auf der
Firmenwebseite informiert. Der Kunde hat das
Recht, das Vertragsverhaltnis innerhalb einer
Frist von sechs Wochen nach Zugang der
Ankiindigung  einer  Entgelterhohung zu
kiindigen.

IV. Nutzungsrechte an der Software, Nutzung im
Netzwerk

Der Anbieter raumt dem Kunden das einfache,
nicht Ubertraghare und zeitlich begrenzte
Recht ein, das uberlassene Programm im
Objektcode sowie die sonstigen Komponenten
der Software zum vorausgesetzten
vertraglichen Zweck nach MaRgabe der
nachfolgenden Bestimmungen zu nutzen:

1. Nutzungsumfang
Der Kunde ist berechtigt, das Programm

innerhalb  des individuell  vereinbarten
Umfangs zu nutzen. Die Nutzung erfolgt dabei
jeweils in Bezug auf ein Gerat, das
aufgezeichnet werden soll. Die Wahl des
verwendeten Rechners ist unerheblich und
kann vom Nutzer frei verandert werden, soweit
der Rechner die definierten
Systemanforderungen erfiillt. Die Nutzung des
Programms fiir mehr als die vereinbarte Anzahl
von Geraten ist unzulassig, es sei denn, der
Anbieter stimmt dem ausdriicklich zu. Der
Anbieter kann seine Zustimmung von der
Entrichtung einer zusatzlichen angemessenen
Verglitung abhangig machen.

2. Geratewechsel

Ist die Nutzung des Programms auf einem der
Rechner dem Kunden zeitweise, insbesondere
wegen Storungen oder wegen Reparatur- bzw.
Wartungsarbeiten nicht oder nur eingeschrankt
moglich, so ist er berechtigt, das Programm
ubergangsweise auf einem Austausch-Rechner
zu nutzen. Bei einem dauerhaften Wechsel des
Gerates ist die Nutzung des Programms auf
dem neu eingesetzten Rechner zulassig. Das
Geschaftsfiihrer Andreas Werny, Michael Becker
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Programm ist auf dem zuvor eingesetzten
Rechner vollstandig zu loschen.

3. Vervielfaltigung
Der Kunde ist zur Vervielfaltigung des

Programms sowie der Dokumentation nur
berechtigt, wenn und soweit dies fiir die
bestimmungsgemaRe Nutzung notwendig ist.
Der Kunde ist berechtigt, Kopien des
Programms zu erstellen, soweit diese zur
Sicherung der kiinftigen  Nutzung des
Programms sowie zu Zwecken einer den
betrieblichen Anforderungen des Kunden
entsprechenden Datensicherung und
Archivierung erforderlich sind. Der Kunde ist
verpflichtet, den Anbieter auf Anfrage lber
Anzahl, Speichermedium und
Aufbewahrungsort der angefertigten Kopien zu
unterrichten. Die Befugnis des Kunden zur
Vervielfaltigung des Programm-Codes unter
den Voraussetzungen des 869d Abs. 1 UrhG
bleibt unberiihrt. Sonstige Vervielfaltigungen
sind unzulassig.

4. Umarbeitung des Programms,

Dekompilierung
(1) Der Kunde darf keine Umarbeitungen an

dem Programm vornehmen.

(2) Der Kunde darf mit MaBnahmen nach Abs. 1
auch keine Dritten beauftragen.

(3) Die Dekompilierung des Programmes ist auch
dann nicht zulassig, wenn die in § 69 e Abs. 1
UrhG  genannten  Voraussetzungen  und
Bedingungen vorliegen. Das Produkt ist ein
Medizinprodukt mit entsprechender CE-
Kennzeichnung. Werden Anderungen
vorgenommen, verliert das Programm seinen
Status als  Medizinprodukt und die
Funktionalitat im Sinne des
Medizinproduktegesetzes kann nicht mehr
gewahrleistet werden.

(4) Kennzeichnungen der Software,
insbesondere Urheberrechtsvermerke, Marken,
Seriennummern oder ahnliches durfen nicht
entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht
werden.

5. Uberlassung der Software an Dritte
Der Kunde ist ohne Erlaubnis des Anbieters

nicht berechtigt, die Software Dritten zu
uberlassen, insbesondere diese zu verauBern
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oder zu vermieten. Die unselbstandige Nutzung
durch die Arbeitnehmer des Kunden bzw.
sonstige, dem Weisungsrecht des Kunden
unterliegende Dritte im Rahmen des
bestimmungsgemaRen Gebrauchs ist zulassig.

V. Anzeige- und Obhutspflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter
Mangel der Software unverziiglich schriftlich zu
melden. Er wird hierbei die Hinweise des
Anbieters zur Problemanalyse im Rahmen des
ihm Zumutbaren beriicksichtigen und alle ihm
vorliegenden, fiir die Beseitigung des Mangels
erforderlichen Informationen an den Anbieter
weiterleiten.

(2) Der Kunde hat dem Anbieter einen Wechsel
der Rechner, auf dem das Programm eingesetzt
wird, mitzuteilen.

(3) Der Kunde hat geeignete Vorkehrungen zu
treffen, um die Software vor dem unbefugten
Zugriff Dritter zu schutzen. Er wird die
Originaldatentrager und die Datentrager mit
den von ihm vertragsgemall hergestellten
Kopien sowie die Dokumentation an einem
gesicherten Ort verwahren. Er wird seine
Arbeitnehmer und die sonstigen gem. §7 Abs. 2
zur unselbstandigen Nutzung berechtigten
Personen darauf hinweisen, dass die
Anfertigung  von Kopien uber den
vertragsmafRigen Umfang hinaus unzulassig ist.

VI. Datensicherung

Der Kunde verpflichtet sich, fiir die Sicherung
seiner Anwendungsdaten selbst Sorge zu
tragen. Der Anbieter hat keinen direkten Zugriff
auf die Anwendungsdaten des Kunden und
kann somit keine Sicherung dieser Daten
durchfiihren. Fir den Fall einer Fernwartung
auf dem System des Kunden verpflichtet sich
der Kunde, unmittelbar vor Gewahrung des
Zugriffs eine Datensicherung durchzufiihren.

VII. Rechte des Kunden bei Mangeln

(1) Der Anbieter ist verpflichtet, Mangel an der
uberlassenen Software einschlieBlich der
Dokumentation zu beheben.

(2) Die Behebung von Mangeln erfolgt nach
Wahl des Anbieters durch kostenfreie
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

(3) Eine Kiindigung des Kunden gemaB §543
Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 BGB wegen Nichtgewahrung
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des vertragsgemalRen Gebrauchs ist erst
zulassig, wenn dem Anbieter ausreichende
Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben
wurde und diese fehlgeschlagen ist. Von einem
Fehlschlagen der Mangelbeseitigung ist erst
auszugehen, wenn diese unmoglich ist, wenn
sie vom Anbieter verweigert oder in
unzumutbarer Weise verzogert wird, wenn
begriindete Zweifel beziiglich der
Erfolgsaussichten bestehen oder wenn aus
anderen Grinden eine Unzumutbarkeit fur den
Kunden gegeben ist.

(4) Die Rechte des Kunden wegen Mangeln sind
ausgeschlossen, soweit dieser ohne
Zustimmung des Anbieters Anderungen am
Vertragsgegenstand vornimmt oder vornehmen
lasst, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
die Anderungen keine fiir den Anbieter
unzumutbaren Auswirkungen auf Analyse und
Beseitigung der Mangel haben. Die Rechte des
Kunden wegen Mangeln bleiben unberiihrt,
sofern der Kunde zur Vornahme von
Anderungen, insbesondere im Rahmen der
Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gem.
§536a Abs. 2 BGB berechtigt ist und diese
fachgerecht ausgefiihrt sowie nachvollziehbar
dokumentiert wurden.

VIIl. Haftungsbeschrankungen

(1) Der Anbieter haftet im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen jeweils
unbeschrankt fiir Schaden

(a) aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung bzw. sonst auf vorsatzlichem
oder fahrlassigem Verhalten des Anbieters
oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erflillungsgehilfen beruhen;

(b) wegen des Fehlens oder des Wegfalls einer
zugesicherten Eigenschaft;

(c) die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung bzw. sonst auf
vorsatzlichem  oder grob  fahrlassigem
Verhalten des Anbieters oder eines seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen.

(2) Der Anbieter haftet unter Begrenzung auf
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren
Schadens fiir solche Schaden, die auf einer
leicht fahrlassigen Verletzung von wesentlichen
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Pflichten durch den Anbieter oder einen seiner
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
beruhen. Wesentliche Pflichten sind Pflichten,
deren Erfullung  die  ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags Uuberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde vertrauen darf.

(3) Der Anbieter haftet fiir sonstige Falle leicht
fahrlassigen Verhaltens begrenzt auf das
sechsfache der monatlichen Miete je
Schadensfall.

(4) Die verschuldensunabhangige Haftung des
Anbieters nach §536a Abs.1, 1. Alternative BGB
wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhanden sind, ist aus-
geschlossen.

(5) Der Anbieter haftet nur fiir durch ihn
verursachten Datenverlust, der trotz Einhaltung
der Bestimmungen unter IV. durch den Kunden
entstanden ist.

(6) Die vorstehenden Bestimmungen gelten
sinngemaR auch fiir die Haftung des Anbieters
im Hinblick auf den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen.

(7) Fihrt der Kunde vertragswidrig Anderungen
am  Programm durch (IV. 4.  dieser
Bedingungen), lbernimmt der Anbieter fiir
entstehende Schaden keine Haftung, es sei
denn, der Schaden ware auch ohne die
Anderungen durch den Kunden nachweislich
entstanden.

(8) Die Haftung nach anderen
spezialgesetzlichen  Bestimmungen  bleibt
unberihrt.
IX. Riickgabe

(1) Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
hat der Kunde dem Anbieter das Programm auf
den Originaldatentragern einschlieflich
Handblichern und Dokumentation zuriick
zugeben. Gegebenenfalls erstellte Kopien des
vom Anbieter iiberlassenen Programms sind
vollstandig und endgiiltig zu loschen.

(2) Der Anbieter kann statt der Riickgabe auch
die Loschung des liberlassenen Programms
sowie die Vernichtung der (uberlassenen
Handbiicher und Dokumentation verlangen.

(3) Jede Nutzung der Software nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses ist unzulassig.
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X. Sonstige Vereinbarungen

(1) Anderungen bzw. Ergdnzungen dieses
Vertrages, die Zusicherung von Eigenschaften
sowie Garantien bediirfen zu ihrer Wirksamkeit
stets der Schriftform.

(2) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags
ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder der Vertrag eine Regelungsliicke
enthalten, so bleibt die Rechtswirksamkeit der
ubrigen Vertragsbestimmungen hiervon
unberihrt.

(3) Gerichtsstand ist Miinchen.

XI. Informationspflicht

Als  Medizinproduktehersteller  sind  wir
verpflichtet, Sie liber mogliche Risiken oder
Mangel zu informieren. Diese werden wir lhnen
per E-Mail oder auf dem Postweg zusenden.

Es ist moglich, dass wir unseren Anwendern
von Zeit zu Zeit weitere Informationen uber die
SEGO®-Produktfamilie wie z. B. dafiir vor-
gesehene Hardwarekomponenten, die mit dem
Medizinprodukt in  Verbindung stehen,
zusenden. Dazu informieren wir Sie auch lber
aktuelle Service-Hinweise, aktuelle Hygiene-
richtlinien, Termine zu Hygiene-Schulungen,
Tipps und Tricks und Messetermine.

B. Service Card

Nachfolgende Bestimmungen gelten fiir die
Leistungen der Service Card, die der Kunde mit
Erwerb der Software vom Anbieter bezieht.

l. Vertragsgegenstand

1. _Erwerb der Serviceleistungen und des

Supports
Mit Erlangen der Software schuldet der

Anbieter neben der zeitweisen Uberlassung der
Software auch die Gebrauchserhaltung
(Serviceleistung) fiir diese. Da es sich bei der
Software um ein aktives Medizinprodukt der
Klasse IIlb nach dem Medizinproduktegesetz
handelt, sind Funktionalitat und Aktualitat
erforderlich, um ein rechtlich einwandfreies
Dokumentationsergebnis sicherzustellen. Die
vom Anbieter vorgegebenen
Wartungsleistungen, Updates, Upgrades und
Fehlerbehebungen sind daher durchzufiihren
und erfolgen gemaB den nachfolgenden
Bestimmungen, sofern nicht im Einzelfall etwas
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anderes mit dem Kunden schriftlich vereinbart
ist.

2. Bestandteile
Der Anbieter erbringt neben der zeitweisen
Uberlassung der Software insbesondere
folgende Leistungen:

a) Upgrades auf die nachsthohere

Produktversion (Serviceleistung)

b) Updates innerhalb der laufenden
Produktversion (Serviceleistung)

c) Online- und Helpdesk Support

3. Leistungsumfang
Der Anbieter stellt mit den erforderlichen

Wartungsleistungen  die  ordnungsgemalie
Nutzung sicher und erbringt dariiber hinaus
Supportleistungen (telefonisch und online) fiir
den Kunden. Der Anbieter behalt sich beziiglich
dieser das Recht vor, die telefonische
Beratungszeit eines Supportmitarbeiters zu
begrenzen, sowie den Kundensupport bei
regelwidrigem, unangemessenem,
missbrauchlichem oder betriigerischem
Gebrauch einzuschranken, bzw. einzustellen.
Der Onsite-Support (beim Kunden vor Ort)
erfolgt nur dann, wenn er zur
bestimmungsgemaBen Nutzung unbedingt
erforderlich ist oder auf entsprechenden
Wunsch des Kunden. Diesbeziiglicher Support
wird gesondert vereinbart und ist gesondert zu
vergiiten.

Il. Laufzeit

Die Service- und Supportleistungen sind Be-
standteil des Softwaremietvertrages und wer-
den entsprechend wahrend der Vertragslauf-
zeit erbracht. Eine separate Kiindigung oder
Verlangerung ist nicht erforderlich.

lil. Produktlebenszyklus und
Aktualisierungspflicht durch den Kunden

Der Anbieter gewahrleistet die Funktionalitat
(Serviceleistungen) und den Support lediglich
fir die aktuellen Programmversionen. In
regelmaRigen Abstanden werden die
Verfligbarkeit und der Support von alteren
Versionen eingestellt. Eine weitere Nutzung der
Software, die sich nicht auf dem aktuellen
Stand befindet, ist aus Sicherheitsgriinden
nicht mehr moglich. Wahrend der Dauer der
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Vertragslaufzeit hat der Kunde Anspruch auf
die jeweils aktuelle Programmversion und
verpflichtet sich zeitgleich, diese stets zu
installieren.

IV. Reaktionszeit

Der Comcotec Customer Support unternimmt
einen wirtschaftlich angemessenen Aufwand,
um den Kunden innerhalb von vier
Telefonsupport-Stunden nach Eingang der
Anfrage zuriuickzurufen.

Der Telefonsupport ist verfiighar von Montag
bis Freitag in der Zeit zwischen 9 Uhr und 17
Uhr.

V. Beschrankungen

Der Anbieter erbringt die Supportleistung
ausschlieBlich fiir auf Rechnern installierte
Software, die mit und auf den vom Anbieter
empfohlenen Software- bzw.
Hardwarespezifikationen laufen.

VI. Service - und Supportleistung

Zwischen dem Anbieter und dem Kunden
besteht ein Vertragsverhaltnis iber die
Wartung und Pflege der Software. Gegenstand
des Vertrages ist die reine Service- und
Supportleistung und nicht die
Datenverarbeitung. Der Anbieter ist kein
Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO, weil
Gegenstand des Vertrages nicht der Umgang
mit Datensatzen mit personenbezogenen Daten
ist, sondern die reine Service- und
Supportleistung ist. Die Wartung und Pflege
wird vom Anbieter so organisiert und geregelt,
dass die Daten entsprechend den in Art. 24 DS-
GVO festgelegten Pflichten des Kunden
angemessen geschitzt sind.

VIl. Datengeheimnis

Comcotec Messtechnik GmbH sichert zu, dass
die bei der Durchfiihrung der Arbeiten
beschaftigten Mitarbeiter mit den fiir sie
maRgeblichen Bestimmungen des Daten-
schutzes vertraut gemacht sind und diese auf
Vertraulichkeit gemaR Art. 5 Abs. 1 lit. f) 28 Abs.
3 lit. b) DS-GVO verpflichtet wurden.
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