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Was Sie beachten miissen - Hinweise an den
Administrator!

Verantwortung:

Die Verantwortung fur die nachvollziehbare Dokumentation der Instrumentenaufbereitung
obliegt dem Leiter / Betreiber der Einrichtung. Somit entscheidet er, wie und wie viel
dokumentiert wird. Die Einstellungen in SegoSoft® » sind standardisiert und der Betreiber
muss diese seinen Anspriichen und Vorschriften entsprechend einstellen und anpassen.
Nur so eingesetzt kann SegoSoft vor haftungs-rechtlichen Risiken schitzen.

Der Administrator vergibt die Rechte zur Benutzerverwaltung nur an geschultes Personal,
und weist die Benutzer in die Verwendung der elektronischen Signatur ein. Dabei stellt er
sicher, dass ein Benutzer sein erzeugtes Zertifikat schriftlich quittiert.

Prozessvalidierung:

Die Prozessvalidierung wird in QM-Systemen (DIN EN 1SO 9001, DIN EN ISO 13485,
GMP, DIN EN ISO 15189), in der Richtlinie der Bundeséarztekammer (RiliBAK) und in der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) explizit gefordert. Sie umfasst die
Ausarbeitung eines dokumentierten Nachweises, dass ein Prozess dauernd ein Ergebnis
oder Produkt erzeugt, welches vorgegebene Anforderungen erfullt.

Im Rahmen dieser gesetzlich vorgeschriebenen Prozessvalidierung sind folgende
Qualifikationen mit der SegoSoft durchzufihren:

Installationsqualifikation / Installation Qualification (1Q),
Designqualifikation / Design Qualification (DQ),
Funktionsqualifikation / Operational Qualification (OQ),
Leistungsqualifikation / Performance Qualification (PQ),
Instandhaltungsqualifikation / Maintanance Qualification (MQ).
Comcotec unterstitzt als Dienstleister gerne bei der Erstellung dieser Qualifikationen.
Bezug auf Normen, Richtlinien und Verordnungen in den jeweils glltigen Fassungen.

Geratetreiber:

Die Auswahl des richtigen Geratetreibers ist ein wesentlicher Bestandteil fur eine
reibungslose und richtige Aufzeichnung der Prozessdaten durch SegoSoft. Der Betreiber
ist verpflichtet exakt die richtigen Angaben in Bezug auf den Gerétehersteller und den
Geréatetyp bei dem Einrichten des Gerétes zu tatigen.

Freigabedialogbenutzer:

Es dirfen nur Personen beauftragt werden, die auf Grund ihrer Ausbildung und praktischen
Tatigkeit Uber die erforderlichen speziellen Sachkenntnisse verfiigen (befahigte Person).
Mittels des SegoAssurance Moduls der SegoSoft- Prozessdokumentation wird die
Freigabeentscheidung dieses Benutzers dokumentiert, indem tber die Freigabe des
Benutzers ein PDF-Dokument erzeugt und mit einer digitalen Signatur abspeichert wird.
Hierzu wird das dem Benutzer eindeutig zugeordnete Zertifikat verwendet.

BestimmungsgemafBer Gebrauch:

SegoSoft ist ein von Gerateherstellern unabhéngiges modernes Prozessdokumentations-
System fur den Medizin- und Laborbereich. Es werden alle bei der Reinigung, Desinfektion
und Sterilisation anfallenden relevanten Parameter und Daten durch eine lickenlose
Dokumentation aufgezeichnet.

Die Aufgaben einer Prozessdokumentation bestehen in der Erhebung und Verwaltung von
Daten, die von externen Geraten sogenannten Endgeraten an das System ubermittelt

1) SegoSoftist eingetragenes Warenzeichen von Comcotec Messtechnik GmbH
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werden. Oberste Ziele hierbei sind ein Hochstmal an Datensicherheit sowie eine
Ubersichtliche Archivierung der erhobenen Daten.

SegoSoft ist fur die vollautomatische Dokumentation des maschinellen
Aufbereitungsprozesses bestimmt. Der Betreiber ist durch die Verwendung der
vorgeschriebenen SegoSoft-Version rechtlich abgesichert (z.B.: FDA-Anwender).

Giiltigkeit der digitalen Signatur:

Um eine Gefahrdung der Rechtssicherheit der signierten Daten weitgehend
auszuschliel3en, missen die Verschlisselungsalgorithmen alle zwei Jahre erneuert
werden. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an unseren Support-Mitarbeiter. Buchen Sie
unsere Service Card und profitieren Sie von einer Vielzahl an Serviceleistungen
(Telefonischer Support, kostenlose Produktupdates, kostenlose Erneuerung der digitalen
Signatur).

Uberpriifungsfenster

Das Uberpriifungsfenster wird direkt nach dem Start von SegoSoft automatisch geoffnet.
Dem Anwender werden Informationen Uber den Sicherheitsstatus der Praxis- und
Benutzerzertifikate und dem Aktivierungsstatus der Aufbereitungsgerate gegeben.

Wartung
[11:51:01] Uberpriifungsstart... EH F R
[11:51:01] 1l Bitte iiberpriifen Sie lhr Firmenzertiikat | Ist z.B.: die digitale Signatur
[11:57:01] V Bitte uberpriifen Sie den Benutzer Admin Comcotec | i i
[11:51:01] Il Bitte uberpriifen Sie den Benutzer Muster kartha | abgelanen erSChelnt Im

[11:51:01] 1 Bitte Liberpriifen Sie den Benutzer Mustermann Max | Uberpru‘fu ngsfenster

[11:57:01] Uberpriifung beendet . .
sKontaktieren Sie lhren

Software Support!«

1 5ig Ihren Software Suppart!]

T
- @ie Rechtssicherheit ist nicht gewahrleistet. Mlt dem AUSWéhlen der CheCkbOX
‘3 nDie Rechtssicherheit ist

nicht gewahrleistet.“ bestatigt
der Anwender, dass er die Information zur Kenntnis genommen hat.

gewahrleistet.“

weitere Aufzeichnungen gestartet, werden die Prozessdaten weiter
aufgezeichnet.

Die Daten kdnnen jedoch nicht mehr rechtssicher freigegeben werden.

f Werden trotz des Warnhinweises ,Die Rechtssicherheit ist nicht

Zur Gewahrleistung der Rechtssicherheit der Prozessdaten ist die Erneuerung der
Verschlisselungsalgorithmen der digitalen Signatur eine zwingende Voraussetzung.

Bitte ,,Kontaktieren Sie lhren Software Support!«
Wartungshinweis:
Die Verantwortung fir die Wartungshinweise der jeweiligen Aufbereitungsgerate in

SegoSoft obliegt dem Leiter / Betreiber der Einrichtung. Die vom Hersteller vorgegebenen
Wartungsintervalle sind zu berlcksichtigen.

Anforderungen an die Einsatzumgebung:

Das PC-System, auf dem die SegoSoft installiert wird, ist so untergebracht, dass nur

autorisierte Personen hierzu Zugang haben. Insbesondere dirfen Personen, die nicht oder

nicht mehr als vertrauenswirdig erachtet werden keinen lokalen Zugang oder Netzzugang
430



zum PC-System erhalten und es dirfen keine Freigaben fur nicht vertrauenswiuirdige
Personen angelegt werden. Weiterhin ist sicherzustellen, dass per Remote-Administration
nur vertrauenswirdige Personen Zugriff haben und die Remoteadministration mit einem
ausreichend starken Passwort und starker Verschliisselung abgesichert ist. Die
Administratoren stellen sicher, dass das PC-System das erforderliche Betriebssystem
aufweist und nicht kompromittiert ist

Lieferumfang:
Der Lieferumfang des Produktes SegoSoft besteht aus folgenden Komponenten:
— PC-Software SegoSoft (SegoSoft ab Version 7 mit Sego Assurance Module Version
1.2 und SegoSoft Benutzerhandbuch
— SegoSoft Handbuch Installation und Administration

CE-Kennzeichnung

Dieses Produkt tragt entsprechend den Anforderungen in der
Richtlinie 93/42/EWG (Medizinprodukte-Richtlinie) ein CE-
Zeichen. Durch diese Kennzeichnung erklart die Comcotec
Messtechnik GmbH, dass das gekennzeichnete Produkt den
0123 grundiegenden Anforderungen der Medizinprodukte-Richtlinie

entspricht und dass dieses von den benannten Zertifizierungs-
Stelle mit der Nummer 0123 Uberwacht wird.
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1. Installation von SegoSoft auf dem Computer

Bitte stellen Sie sicher,
» dass der Computer tber die fur die Gerate-Aufzeichnung
erforderliche Schnittstelle verfiigt (COM Port, USB, Ethernet)
» dass kein anderes Softwareprogramm diese Schnittstelle belegt

» dass die Integritat der Segosoft gegeben ist (siehe Anhang)

« dass das Betriebssystem uber den aktuellen Virenschutz verfugt.

S[E@ SOFT -°° @ « Legen Sie die SegoSoft-

www.segosoft.de Process Documentation Programm_CD ein
TR 3 « Es erscheint automatisch der
Startbildschirm zur Installation
« Sollte der Startbildschirm nicht
automatisch erscheinen, die Datei
R ~Setup.exe” auf der SegoSoft-
° b- SegoSoft Wersion 7.0.20.0 - Copyright ) 2005-2015 Comcotec Messtechnik GmbH Program m-CD Starten

Das Comcotec-SegoSoft-Installationsprogramm fuhrt Sie durch die gesamte Installation.
Sie kdnnen die vorgegebenen Standardeinstellungen tbernehmen.

ﬁ Comcotec SegoSoft (7.0.10.0) - Installationsprogramm &J.‘

Lizenzvereinbarung h A

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch, = 9 re

r__} .
Comcotec SEGOE- Soft Lizenzvereinkarung -
BITTE LESEN SIE DIE NACHFOLGENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN SORGFALTIG DURCH
ERLAUTERUNGEN ZUM UMFANG DER EINGERAUMTEN ° Wahlen Sle ,,ICh akzeptlere dle
NUTZUNGSRECHTE UND DER GEWAHRLEISTUNGS- UND . . . «
HAFTUNGSEESCHRANKUNGEN Bedingungen der Lizenzvereinbarung
WICHTIG - BITTE SORGFALTIG LESEN u nd kI|Cken Sle danaCh auf den
Diese Erklarung zum Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte und der H 11
Gewahrlei: gs- und Haftung hré gen stellt eine vertragliche e
~Weiter" Button

@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung

"1 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

< Zuriick H Weiter > ll Abbrechen
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-
14 Comcotec SegoSoft (7.0.10.0) - Installationsprogramm

=)

Zielordner (w
M)

Klicken Sle auf “Weiter”, um in diesen Ordner zu installeren oder Hicken Sig £ auf*

“Aindern”, um in einen aﬂdgen Ordner zu instalieren. -

P

4

Installiere Comcotec SegoSoft (7.0. 10.0) nach:
C:\Program Files (x86)\ComcoteciSegoSoft)

Installieren Sie Comcotec SegoSoft (7.0, 10.0) nur fir den aktuellen Benutzer oder fiir alle
Benutzer dieses Computers.

(@) Alle Benutzer

() Aktueller Benutzer

\. j Datenbankverzeichnis:

: C:\ProgramData\ComcotecSegol

[ <awix |[TiEiers ] [ Abbrechen

-
1) Comcotec SegoSoft (7.0.10.0) - Installationsprogramm

Wahlen Sie den Setuptyp, der Thren Erfordernissen am besten entspricht, 3 \
-~ A
Bitte einen Setuptyp auswahlen,

Alle Programmfeatures werden installiert. (Benotigh den meisten

Speicherplatz.)
(_ Angepasst
H & Wahlen Sie aus, welche Prugarmfaahxes instaliert werden sallen
o und wo diese abgs chert werden solken, Er fur erfahrene
Anwender.
<gwick || weter > | [ Abbrechen

! Comgcotec SegoSoft (7.0.10.0 - Installationsprogramm

Bereit das Programm zu installieren
Der Assistent ist bereit, die Instalabon zu beginnen.

Hicken Se "Tnstalieren”, um mit der Insialation e begirmen.

Hicken Sie auf Furick”, wern Siz Thre Installationsenstellngen Gberprifen oder dndem
weden. Kicken Sie auf “Abbredhen”, um den Assistenten zu beenden,

< Zuiick  |E Iretalieren ] | Abbeechen

7130
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Wabhlen Sie gegebenenfalls, ob
SegoSoft nur fir den aktuellen
Benutzer des Computers oder fir alle
Benutzer installiert werden soll

Setuptyp wahlen: “Vollstandig“

Wahlen Sie ,Installieren®
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. .
1 Comeatec SegoSoft (7.0.10.0) - Installati ()

Installationsprogramm abgeschlossen

Das Instalationsprogramm hat Comcotec SegoSoft (7.0.10.0)
erfolgreich instalbert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den

m——" : « Nach Abschluss der Installation,
befindet sich im Windows®-
Startmenu unter ,Programme* der
Eintrag ,Comcotec”, ,SegoSoft"

com|co|tec SEGO SOFT :3 .

[ra——— Frocess Dorumentation

Festigstelen_] | Abbrecher

Um die Software benutzen zu kénnen, fihren Sie bitte die
nachfolgend beschriebenen Schritte zur Konfiguration, zur Erstellung
des Firmenzertifikats, zur Benutzerverwaltung und zur Gerate-
Lizenzierung aus.
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2. Erster Start

Bitte stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer fiir die
Ersteinrichtung der Software Uber einen funktionsfahigen Zugang
A zum Internet verfiigt. Dies erleichtert die Einrichtung und

Freischaltung erheblich.

Beim ersten Start der Software wird folgender Wartungsdialog eingeblendet.

[10:47:08] Uberprufungsstart...
[10:47:12] Common Criteria konfarm.
[10:47:12] 1l Bitte Liberpriifen Sie lhre Servicekartennunmmer |

[10:47:12] 1l Bitte iberpriifen Sie Ihr Fimenzertifikat | « Setzen Sie hier den Haken bei

10:47.12] Uberpriltung besndet, ,Die Rechtssicherheit ist nicht
gewahrleistet” und wahlen Sie
~Weiter".

« Folgender Dialog 6ffnet sich.

@ [ Die Rechtssicherheit ist nicht gewatileistet

SEGO | SOFT

Process Documentation e j
»
] -
Q - °
'

Weiter > Abbrechen | Hife |
5

2.1 Stammdatenkonfiguration

Die Eingabe der Firmendaten und der Geratedetails kann mit Hilfe einer von Comcotec zur
Verflgung gestellten Konfigurationsdatei und/oder durch manuelle Eingabe erfolgen.

Die Firmendaten missen ordnungsgemal gepflegt werden.
Die Angaben zur Firma werden in allen Aufzeichnungs-
dokumentationen abgedruckt, zudem wird die elektronische
Signatur bezogen auf die Firmendaten erstellt.

930
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(FR T =)

Servicekarie

» Geben Sie die auf der Service-Card
angegebene Nummer ein.

« Wahlen Sie ,Weiter".

Syntaktischer Fehler in der singegsbenen Servicekartennummer.

+ Folgender Dialog 6ffnet sich.

< zuuck [ Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife

Daraufhin fragt SegoSoft den aktuellen Produktstatus vom Comcotec Server ab. Wéhlen
Sie auch hier ,Weiter®. Danach erfolgt die Auswahl der Konfigurationsquelle

r B
Konfigurator &

Konfigurationsquelle
Bitte wahlen Sie sus, wie Sie Ihre Stammdaten konfigunenen walen A Wahlen Sle hler den Punkt ,,DOWﬂ'Oad
der Dateien vom Comcotec Server*

@ Dowrioad der Daten vom Comeotec-Server

VWorhandene Daten aus einer Datei verwenden

Daten manuell engeben

< Zurick || Weter> [ Abbrechen | [ Hife

2.2 Anlage der Firmendaten

Falls Sie die Verwaltung der Firmendaten nicht Giber den Assistenten durchfiihren, wéhlen
Sie in der Benutzerverwaltung das Thema ,Stammdaten/Firmendaten” aus.

Firmendaten « Wenn Sie mit dem Internet verbunden
e S sind werden Ihre Firmendaten
e rasis automatische eingetragen. Falls nicht:
S S
s i vebandn «  Firmenname und -adresse eingeben,
Land auswéhlen
( <z |(Wetsrs ) [Abmoen ) [_is
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« Nach Eingabe der Firmendaten:
Button ,Ubernehmen“/“OK* bzw.
~Weiter* (Benutzerfihrung tber
Assistent)

* Das erzeugte Firmen-Zertifikat hat zun&chst den Status:

,ungultige Signatur*
A » Erst nach Geréatefreischaltung andert sich der Status auf
,Glltig”

2.3 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung werden die Firmendaten und Benutzerdaten gespeichert. Es ist
maoglich verschiedene Benutzer in Gruppen zu organisieren. Den Benutzergruppen und
damit den zugehtérigen Benutzern konnen verschiedene Rechte zu- oder aberkannt
werden.

Die Eingabe der Firmendaten und der Geratedetails kann mit Hilfe einer von Comcotec zur
Verfligung gestellten Konfigurationsdatei und/oder durch manuelle Eingabe erfolgen.

Die Konfigurationsdatei erhalten Sie Uber die Service Card. Diese Service Card bundelt alle
Serviceleistungen, die zu einer reibungslosen Anwendung gehdren.

Alle Schritte zur Verwaltung der Firmen- und Benutzerdaten kénnen mittels eines
Assistenten durchgefihrt werden. Dieser Assistent startet automatisch, nach der
Installation. Sie kénnen lhre Benutzer und Benutzergruppen nach Einrichtung der Software
jederzeit durch Aufruf des Menlpunkts ,Extras/Einstellungen® verwalten. Wahlen Sie hier
das Thema ,Stammdaten“ und den Punkt ,Benutzer bzw. Gruppen.

Der Assistent fuhrt Sie durch die folgenden Einstellungsschritte. Mit den Buttons ,Weiter”
oder ,OK" werden die eingegeben Daten gespeichert und das nachste Einstellungsfenster
angezeigt.

« Die korrekte Pflege der Benutzer und deren Daten ist ein
A wichtiger Bestandteil der korrekten Dokumentation.

1130
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2.4 Benutzer anlegen

Um einen Benutzer anzulegen, gehen Sie wie folgt vor. Wiederholen Sie die hier
beschriebenen Schritte fir jeden anzulegenden Benutzer. Sie kdnnen jederzeit weitere
Benutzer anlegen.

Falls Sie die Benutzerverwaltung nicht Uber den Assistenten durchftihren, wahlen Sie in der
Benutzerverwaltung das Thema ,Stammdaten/Benutzer*.

* Benutzerdaten eingeben

Konfigurstor == (Die Angabe des Vor- und
Benutzer Nachnames und der Gruppe ist
Jeenutzer | erforderlich)
e
Tl _ * Nur Benutzer der Gruppe mit den
Gugpe Rechten ,Benutzer/Erzeugen,

Bearbeiten, Léschen“ (z.B. Gruppe
~LAdministrator®) durfen Benutzer
anlegen, bearbeiten und l6schen.

* Nach Eingabe der Benutzerdaten:
Button ,Ubernehmen*/,0OK* bzw.
~Weiter* wahlen

| <Zuiick || Weter> | [ Abbrechen | [ Hife

Wichtig:

Der erste Benutzer, muss der Gruppe “Administration” hinzugefugt
werden. Es gibt zwei vordefinierte Gruppen. Administration und
Bedienungspersonal. Jeder Benutzer kann nur einer Gruppe
angehdren. Die Verwaltung der Rechte der Benutzer erfolgt Uber die
Zuweisung des Benutzers zu einer Gruppe.

« Wahlen Sie nach der Eingabe der jeweiligen Benutzerdaten ein

Freigabepasswort.
« Jeder Benutzer besitzt ein eigenes Freigabepasswort.

» Bitte beachten Sie: Ohne Freigabepasswort ist es nicht
maoglich, die Hygienedokumentation ordnungsgemaln
durchzufihren!
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Eingabe erforderlich o
= Passworteingabe
MName Mustemann Thomas
Passwort Wiedertholung
Abbuch | | OK

com|co|tec’

+ Gewlnschtes Passwort eingeben
« Passwort bestatigen

« Auf “OK” klicken

nicht nur aus Klein- bzw Grof3buchstaben bestehen.

Fur den Administrator gelten folgende Passwortregeln:
f} Die minimale Passwortlange betragt 6 Zeichen, das Passwort darf

In ,Stammdaten/Einstellungen“ kdnnen die Anforderungen an die

Logout-Zeit und der Gultigkeit des Passwort (Passwortaging)
vorgegeben werden. Es sind keine Default-Einstellungen definiert. Zur

f Authentifizierung des Benutzers bezlglich der Passwortlange, der

Anderung der Einstellungen ist das Recht
.Benutzereinstellungen/Bearbeiten” erforderlich.

Mit der Vergabe des Passworts, wird ein eindeutig identifizierbares Benutzer-Zertifikat
erzeugt. Mit diesem Zertifikat ist die Hygienedokumentation gegen Veranderungen
geschutzt. Dieser Schutz ist im Dokument Gberprufbar, z. B. durch die Gberwachende

Behorde.

« Das erzeugte Benutzer-Zertifikat hat nun den Status: “Gltig”

A » Auf diese Weise alle notwendigen Benutzer anlegen

==

Name: [L11220

~| [ Bigenschaften.. |

Status Bersit
Tye: HP Universal | Printing PCL &
Standort 192.168.10.192

Exemplars

Anzahl Exemplare 1 2

Dal) 52l 513 Sortieren

Nach Zertifikatserstellung sollte der
Signaturprufschlissel des Zertifikats
zusammen mit einem
Einweisungsformular ausgedruckt
werden. Hierzu das erzeugte
Zertifikatsdokument ausdrucken.

13| 30
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Das Zertifikatsdokument enthélt neben dem Benutzernamen (Zertifikatsinhaber) auch den
Gultigkeitszeitraum des Zertifikats, den Public-Key, den Aussteller und den Fingerprint des
Zertifikats.

Der Benutzer ist gemaf3 den Angaben im Zertifikatsdokument einzuweisen. Danach ist das
Papierdokument zur Sicherung der Integritat der Daten vom Prozessverantwortlichen
(Administrator) und Benutzer zu unterschreiben.

Das Zertifikat des Benutzers kann jederzeit tber SegoSoft angezeigt werden (Menu
~Extras/Optionen” und in Baumstruktur ,Stammdaten/Benutzer” wahlen, und das Zertifikat
des Benutzer mit Aktivierung der Schaltflache ,Zertifikat anzeigen“ ausgeben).

Wichtig:

Legen Sie nach dem ersten Benutzer (Administrator) einen weiteren
Benutzer der Gruppe ,, Bedienungspersonal® an. Dieser besitzt
lediglich das Recht, eine Prozess- und Produktfreigabe
durchzufuhren. Aufgrund der eingeschrankten Benutzerrechte kann
dieser Benutzer die Stammdaten nicht ver&dndern und diese sind so
vor ungewollter Modifikation geschitzt.

Wenn Sie die Benutzer (eine Person der Gruppe Administrator und eine Person der
Gruppe Bedienungspersonal) angelegt haben, kbnnen Sie den Assistenten beenden. Sie
konnen jederzeit in der Benutzerverwaltung (Menl ,Extras/Optionen”) weitere Benutzer
anlegen oder die vorhanden Benutzer (mit Ausnahme des Vor- und Nachnames)
modifizieren.

14| 30
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2.5 Gruppen anlegen

Durch die Organisation von Benutzern in Benutzergruppen, ist es mdoglich verschiedene
Benutzerrollen an verschiedene Personenkreise zu vergeben.

Um eine Gruppe anzulegen, gehen Sie wie folgt vor. Wiederholen Sie die hier

beschriebenen Schritte fur jede anzulegende Gruppe. Sie kdnnen jederzeit weitere
Gruppen anlegen.

Wabhlen Sie Extras — Optionen das Thema Stammdaten — Gruppen aus.

* Gruppendaten eingeben

] [t | [dendies | e

Wichtig:
Werden die Gruppenrechte verandert, andern sich damit auch

automatisch die Rechte der Benutzer, die dieser Gruppe angehdren.

Gehen Sie daher sorgfaltig bei der Anderung der Rechte einer
Gruppe vor.

* Nur Benutzer der Gruppe mit den Rechten ,Gruppe/Erzeugen, Bearbeiten, Léschen®
(z.B. Gruppe ,,Administration“) dirfen Gruppen anlegen, bearbeiten und lI6schen.

Folgende Gruppen sind von SegoSoft vorgegeben und kénnen nicht verandert

werden:
“Administrator*: besitzt alle Berechtigungen
“Bedienungspersonal.  Kann Freigabedokumentation der Sterilisations-

und Desinfektionslaufe vornehmen
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Mit den Gruppendaten kann der Administrator die Rechte vorgeben, die die Mitglieder einer
Gruppe besitzen sollen. Folgende sicherheitsrelevanten Rechte sind implementiert. Sie
sind sorgféltig zu vergeben:

Benutzer/ Diese Rechte sind erforderlich, um Benutzer anzulegen, zu
Erzeugen, Bearbeiten, Loschen bearbeiten und zu I6schen.

Gruppen/ Diese Rechte sind erforderlich, um Gruppen anzulegen, zu
Erzeugen, Bearbeiten, Loschen bearbeiten und zu lI6schen.

Benutzereinstellungen/ Mit diesem Recht kbnnen die Anforderungen an den

Bearbeiten Benutzer beziiglich der Passwortlange, der Logout-Zeit
und der Gultigkeit des Passwort (Passwortaging)
vorgegeben werden

Aufzeichnungen/ Benutzer mit diesem Recht kdnnen Aufzeichnungen
Freigeben freigeben und ein Freigabe-Dokument erstellen.

Fur jede Gruppe mit Ausnahme der Initial Gruppen ,Administrator” und
.Bedienungspersonal” kénnen diese sicherheitsrelevanten Rechte aktiviert und deaktiviert
werden. Die Rechte der Gruppen ,Administrator und ,, Bedienungspersonal® kbnnen nicht
verandert werden.

Die Initial Gruppen besitzen folgende Berechtigungen:

Administrator Ein Benutzer der Gruppe ,Administrator besitzt alle
sicherheitsrelevanten Rechte

Bedienungspersonal Ein Benutzer der Gruppe ,Bedienungspersonal” kann
Freigabedokumentation der Sterilisations- und
Desinfektionslaufe vornehmen, er hat hinsichtlich der
Modifikation seiner Benutzerattribute die alleinige
Maoglichkeit sein Passwort zu andern.

Zusatzlich zu den Berechtigungen kdnnen einer Gruppe Richtlinien fur das Passwort
vorgegeben werden (Default: keine Anforderungen):

=l Fazswortnchtlinien

FPazswort guiltig (Tage] |0
kin. Pwd-Lange 0
GroBbuchstaben bend. ..
Fleinbuchstaben beno...

m

Zahlen bentigt
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3 Konfiguration der Software

.. ER—

Cptionen
Jzhresabschiul « Meni "Extras/Einstellungen”
Herunkerfahren

Passwort andern

3.1 Aligemeine Einstellungen

e Allgemeln
i

« Wabhlen Sie im Einstellungsbaum
“Allgemein”

« Im Feld “Stationsname”
gewilnschte Bezeichnung eingeben

Der Stationsname erscheint in der
SegoSoft-Titelleiste.

« Wabhlen Sie im Einstellungsbaum
“Gerate”

Es wird empfohlen, die gezeigten
Einstellungen zu tbernehmen.
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Aufzeichnung freigeben) obliegt dem Leiter / Betreiber der Einrichtung.

2 Die Verantwortung fir das Deaktivieren der Freigabe (Nach Beenden der

3.4 Systemeinstellungen

» Wahlen Sie im Einstellungsbaum
“Freigabe”

Es wird empfohlen die Einstellung ,Nach
Beenden der Aufzeichnung freigeben” zu
verwenden. Nach dem Beenden des
Aufbereitungsprogrammes erscheint
automatisch auf dem Bildschirm das
Freigabedialogfenster und die Freigabe
kann zeitnah erfolgen.

Fur die Langzeitarchivierung wird die
Einstellung ,Nach Beenden der

Aufzeichnung als PDF ausgeben®
empfohlen.

Auf dem Computer vorhandene SegoSoft Dateien werden z. B. mit einem Doppelklick der
linken Maustaste automatisch mit dem Programm ,SegoSoft* getffnet.

« Wahlen Sie im Einstellungsbaum
“System”

« Markieren: ,SegoSoft / Variosoft-
Dateien mit Programm
verknupfen”
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3.5 Oberflacheneinstellungen

3.6 Netzwerkeinstellungen

« Wabhlen Sie den im
Einstellungsbaum “Oberflache”

Uber das Register ,Oberflache" werden
die Farben fur die Eintrage ,Freigabe

erteilt’ und ,Freigabe nicht erteilt”
ausgewahilt.

Farbauswabhl Uber: Klick mit der linken
Maustaste auf das farblich hinterlegte
Kastchen, ein separates Auswabhlfenster

'l 6ffnet sich.

So werden die tabellarischen
Prozessdaten im Archiv (Aufzeichnungen
und PDF) bei einer erteilten Freigabe grin
und bei einer nicht erteilten Freigabe rot
dargestellt.

Ebenfalls die Schriftzlige ,Freigabe

erteilt’ und ,Freigabe nicht erteilt”
im Freigabedialog werden so farblich
dargestellt.

« Wabhlen Sie im Einstellungsbaum
“Netzwerk”

Uber das Register ,Netzwerk" wird eine
automatische Sicherungskopie der durch
SegoSoft erzeugten Dateien angelegt. Die
Sicherungskopie, kann auf einem Server
(Empfehlung) oder auf einem externen
Speichermedium (USB Stick) erfolgen. Die
Voraussetzung daflr ist, dass das Feld

| ,Dateien kopieren nach" markiert und

der Platz fur die Sicherungskopie Gber das
Verzeichnis angelegt ist.

Sollte das Netzwerk bei einer Speicherung
auf dem Server kurzzeitig unterbrochen
sein, sichert SegoSoft die neu erzeugten
Dateien durch eine regelméafRige Abfrage
nach Wiederherstellung der
Netzwerkverbindung.

+ Klick auf “OK”
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4. Einrichten neuer Gerate

Die Auswahl des richtigen Geréatetreibers ist ein wesentlicher
Bestandteil fur eine reibungslose und richtige Aufzeichnung der
Prozessdaten durch SegoSoft. Der Betreiber ist verpflichtet, exakt die
richtigen Angaben in Bezug auf den Geratehersteller und den Geratetyp
bei dem Einrichten des Gerates zu tatigen.

Wiederholen Sie die hier beschriebenen Schritte fiir jedes zu installierende Geréat.

* Meni "Extras/Einstellungen”

* Wabhlen Sie im
Einstellungsbaum “Gerate”

* Kilicken Sie die Schaltflache
»Assistent*

Willkommen ! e e
Dieser Wizard wird sie Schritt fir Schritt durch alle notwendigen
Entscheidungen und Einstellungen fihren um &in neues Gerat lhrer
Auswahl hinzuzufigen.

« Dieser Installations-Assistent
wird Sie durch alle
notwendigen Entscheidungen
und Einstellungen fuihren

Weiter > ] | Abbrechen | l Hife
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Auswahl des Gerate—Hershelie_- M

3am

A.J. Costa (Imaos), Lda
Aeskulap AG & Co KG
Belimed

BHT Hygienetechnik GmbH

m_|»

Biotool AG
CB.M.5rl

Doy » lhren Geratehersteller wéhlen

Dentares GmbH

Dim Dental AG
Entrhal Medical GmbH
Fumnnrdz SPA&

Bitte wahlen Sie den Hersteller des Gerates, das Sie hinzufligen wollen.

-

[ <zunick |[ Wetter> | [ Abbrechen | [

T

itfe:

Demo Generic

Demo Profitronic+

Demo P35

Sego Sensor Module
Sego Sensor Module (Ster
Sego Sensor Module TD

« lhren Geratetyp wahlen

Bitte wahlen Sie das Gerat, das Sie hinzufligen wollen.

[ <zumick || weiter> | [ Abbrechen | |

Gertesigenschafien L e + Geratenamen und Standort
Biomotn eingeben

Gerdtename DL -
Firma Comcotes GmbH

Tp Demo Gentic “Geratename: Der Geratename
oo 10 kann frei gewahlt werden. Er wird

Herstellémummer |n a”en
ok bezslia Aufzeichnungsdokumenten
Gerdtekategore abgedruckt und dient u.a. der

Bitte passen Sie nun die Gerdtedaten lhren persdnlichen Bedirfnissen e I nfaChe n Identlfl katlon des
freizugebenden Gerats nach der

Sterilisation

<Zurick |[ Waiter> | | Abbrechen | |

“Standort“: Hier kbnnen Sie
Angaben zum Standort des
Gerates machen, z. B. ,Steriraum
2.0G"

Alle anderen Felder sind nicht editierbar
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Auswahl des Verbiruiungs—T!p_- M

« Verbindungstyp wéahlen:

Bitte wahlen Sie die Verbindung, die sie benutzen wollen

<Zurick || Weter> | [ Abbrechen | [ Hife

Wichtig:
Achten Sie darauf, dass die richtige Schnittstelle ausgewahlt ist.

Setzen der Ver‘bindungspara_ u

= |\': -
‘erbindungs-Typ Datei

"-.-"eri_n-.g.:.-F'.ararnE:lE:r « Verbindun gsparam eter:
Wahlen Sie die serielle

Schnittstelle, an der das Gerat

angeschlossen ist

Bitte geben Sie nun die fir die Verbindung notwendigen Werte ein.
Hilfe dazu finden Sie nomalerweise im Handbuch des Gerateherstellers.

<Zuiick || Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife

Herzlichen Glickwunsch !

Sie haben alle notwendigen Schritte zum Hinzuflgen eines neuen

Betit== ipoch Aeioetn. « Nach dem Abschluss des

B Cotae g T ke v s Gt Gerateinstallations-
assistenten ist das Gerét in
SegoSoft installiert

< Zurick | Ferig sieien | | Abbrechen | |
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« Das installierte Gerat wird im
SegoSoft ,Geratefenster”
angezeigt

Wichtig:
Erst nach Gerate-Freischaltung ist SegoSoft nutzbar.

Die Detailinformationen zum angeschlossenen Gerét konnen uber das Geratefenster
angezeigt werden:

| @ SegoSoft = = | 3
Datei  Bearbeiten Ansicht Archiv  Gerdte Extras 7
=k | 7|
Freigabe x |
* | Gerdtename | Firma Typ Status Standort Herstellernummer Zykluszahler Aktiviert  »| || * |[09:31:08] Daterbank wurde gecffnet -
AP = = =1[09:31:08] [C:\ComcotechSegoiSego.vdb)
& S.;.‘Sterlhsatnr Comcotec GmbH Demo Bereit S7334 2345 Ja = || £|f0a:31-08]
G« [ . - r Sl [ i 1 i
Bereit Admin, Comcotec MUM
Neues Gert sinfiigen « Das angelegte Gerat im
Sottierung » Geratefenster auswahlen
Archiv 4
+ Geratedetaik + Klick mit der rechte Maustaste
Geratesymbole
Seriennummer « Uber das Kontextmenti
= H PR
Alles markieren Strg+a ”Gerated etalls
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5. Freischaltung neuer Gerate

Um alle installierten Geratetreiber zur Verwendung freizuschalten, gehen Sie
folgendermal3en vor:

B

Optionen

Tahresahschiud Meni Extras - Optionen

Herunterfahren

Passwort andern

Thema Stammdaten - Lizenzen
oder
Stammdaten - Servicekarte

Freizchaltung « Freischaltung beantragen

beantragen

f Kenfigurator lér
Ziel
Bitte wahlen Sie aus, wie Sie lhre Daten Ubertragen wollen ° Wahlen Sle, Ob Sle dle
Freischaltung mittels Upload der
Dateien (Internetverbindung
erforderlich) oder mittels Versenden
R der Daten als Datei erfolgen soll.
() Daten in eine Datei schreiben
< Zuiick |[ Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife
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Falls Sie die Option ,Dateien in eine Datei schreiben“ gewahlt haben :

Konfigurator Ié]1
Datei
Dateipfad
S - Gdf. Klick auf ,Andern“ und Pfad
@ Anwendungsdaten Wahlen
« Kilick auf ,Fertig stellen” speichert
die Datei im angegebenen Pfad
<Zunick ][ Weter> | [ Abbrechen | [ Hifie

« Die gespeicherte Datei (Dateiendung *.rsl) per E-Mail an folgende Adresse senden:
info@segosoft.info

* In der E-Mail zuséatzlich angeben:
> lhre Absenderdaten
> Telefonnummer fur Ruckfragen
> Lizenznummer(n) - diese finden Sie in dem Hologramm (CD-Holille, Lizenzkarte)

» Sie erhalten per E-Mail die Zertifizierungsdatei; Bitte speichern Sie diese
Zertifizierungsdatei auf Inren Rechner (z. B auf den Desktop).
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Nach Erhalt der Freischaltungsdatei von Comcotec (per E-Mail oder als Download-Datei)
kdnnen Sie eine Freischaltung der installierten Geratetreiber durchfihren.

.. ER—

Cptionen
Jahresabschiul
Herunterfahren

Passwort andern

Freizchaltung

durchfuhren

Konfigurator

Ziel

Bitte wahlen Sie aus, wie Sie |hre Daten Ubertragen wollen

(@ Upload der Daten zum Comcotec-Server

() Daten in eine Datei schreiben

< Zurick |[_ Weiter> | [ Abbrechen | |

Hife:
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Menu Extras - Optionen

Thema Stammdaten - Lizenzen
oder
Stammdaten - Servicekarte

Freischaltung durchfiihren

Wabhlen Sie, ob Sie die
Freischaltung mittels Download der
Dateien (Internetverbindung
erforderlich)

oder mittels der von Comcotec
erhaltenen Datei erfolgen soll.
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Falls Sie die Option ,Vorhandene Daten aus einer Datei verwenden“ gewéhlt

haben :
[ Konfigurator @1
Datei
Dateipfad
Basisordner
() Desktop
i «  Ggf. Klick auf ,Andern* und Pfad
wahlen
<Zuriick |[ Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife
[ Konfigurator Iﬁ‘
Konfigurator
&
Die Freischaltung der Gerate wird
durchgefiihrt und die Lizenzen
aktualisiert.
<Zuriick || Fertig stellen | [ Abbrechen | | Hife
—
== Nach erfolgreicher Freischaltung
- werden die aktuellen Lizenzen
angezeigt.
« SegoSoft neu starten
« Das Firmenzertifikat ist nun gultig
‘ , und die Gerate sind freigeschaltet.
(oK) [Arechen | [ ]

Herzlichen Gliickwunsch, Sie kbnnen SegoSoft in vollem Umfang nutzen!

27130



com|co|tec’

6. Anhang
6.1 Sicherstellen der System-Integritat

Es ist sicherzustellen, dass die freigegebene Software nur unverandert installiert werden
kann. Damit soll verhindert werden, dass zwischenzeitlich gewollte oder ungewollte
Veranderungen vorgenommen werden kénnen, z. B. durch Computer-Viren, Bitfehler
aufgrund technischer Fehler oder Manipulationen in Konfigurationsdateien.

einer von Comcotec Messtechnik GmbH freigegebenen Version

Die Installation darf daher ausschlief3lich von Originaldatentragern oder
A erfolgen.

Uber die Installationsdateien (Windows Installer Dateien) des Originaldatentragers oder
uber die auf der Webseite der Comcotec Messtechnik GmbH freigegebene Version ist eine
Checksumme zu bilden, anhand derer vor der Installation die Integritat der daftr
eingesetzten Datentrager bzw. der heruntergeladenen Versionen tberprift werden kann.

Um den Prifprozess durchzufiihren muss zunachst eine passende Prifsumme nach dem
MD5- und dem SHA-256-Algorithmus berechnet werden. Microsoft Windows
Betriebssysteme verfligen standardmé&nig nicht tber ein Programm zur Berechnung von
MD5 oder SHA-256-Prufsummen.

Es gibt aber diverse kostenlose Erganzungen, die zum Berechnen verwendet werden
kénnen, zum Beispiel den ,File Checksum Integrity Verifier* von Microsoft oder Uber das
Internet verfligbare kostenlose Software wie MD5sum, MD5 File Hasher u.a.

Erzeugen Sie nun die MD5-Prufsumme der Installationsdateien (Windows Installer Dateien,
Dateiendung .msi) des Originaldatentragers oder der von Comcotec Messtechnik GmbH
freigegebenen Version der Segosoft.

Uberpriifen Sie nun die von lhnen berechneten Priifsummen mit den Priifsummen der
Comcotec Messtechnik GmbH.

Geben Sie hierzu im Textfeld der von Comcotec zur Verfiigung gestellten Internet-Seite
https://www.segosoft.info unter Service Center / Zertifikate die von lhnen ermittelte MD5-
Prafsumme ein.

Stimmt diese Prifsumme mit der korrekten Prifsumme der Segosoft Uberein, so kann das
Zertifikat der Installationsdatei heruntergeladen werden. Dieses Dokument enthéalt Angaben
zur Version, Dateiname, Dateigro3e, Hash-Werte (MD5, SHA-256).

Zur Sicherstellung der Integritat der Installationsdatei ist erforderlich, von der
Installationsdatei die SHA-256-Prifsumme zu ermitteln und diese mit dem auf dem
Zertifikat angegebenen

SHA-256-Hash-Value zu Uberprifen.
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berechnete Prifsummen mit der von Comcotec zur Verfiigung gestellten

Fuhren Sie die Installation der Segosoft ausschlie3lich durch, wenn die
A Prufsumme Ubereinstimmit.

6.2 Kryptographische Verfahren

SegoSoft verwendet zum Erzeugen der Benutzerzertifikate sowie fur die Erstellung der digitalen
Signaturen die Microsoft Crypto-Library des Betriebssystems. Es wird folgende Funktionalitat
benutzt:
» Generierung von kryptografisch sicheren RSA-Schlisselpaaren (Schltssellange 3072 Bit)
* Erzeugung von X.509-Zertifikaten fur 6ffentliche RSA-Schlussel, Speicherung der X.509-
Zertifikate
» Erzeugung von kryptografischen Hashwerten nach SHA-2 (SHA256)
* Erzeugung von digitalen RSA-Signaturen auf Basis 0.g. X.509-Zertifikate zur Einbettung in
PDF/A-Dokumente

Falls bendtigt, kann die Microsoft Crypto-Library durch alternative Crypto-Bibliotheken mit sicherer
Zufallszahlenerzeugung ausgetauscht werden, sofern Sie eine kompatible Schnittstelle zur
Cryptography API: Next Generation (CNG) von Microsoft implementieren. Flr nahere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Comcotec Messtechnik GmbH.

6.3 Herstellerangabe

Comcotec Messtechnik GmbH
Gutenbergstr. 3

85716 Unterschleillheim
Deutschland

6.4 Meldepflicht

Im Zusammenhang mit dem Produkt aufgetretene schwerwiegende Vorfélle sind der

Comcotec Messtechnik GmbH,
Gutenbergstralie 3,

85716 Unterschleillheim,
Telefon: +49 (0)89 32708890, T
elefax: +49 (0)89 327088989,
E-Mail: info@segosoft.info

oder dem
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Bundesinstitut flr Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM),
Kurt- Georg-Kiesinger-Allee 3,

53175 Bonn,

Telefon: +49 (0)228 99 307-0,

Telefax: +49 (0)228 99 307-5207,

E-Mail: poststelle@bfarm.de

zu melden.

Anwender aus der Schweiz melden sich ebenfalls direkt bei der Comcotec Messtechnik GmbH.
Diese stellt sicher, dass die notwendigen Meldungen an den Schweizer Reprasentanten und an die
Swissmedic durchgeflihrt werden.

Der Schweizer Reprasentant und die CHRN (Swiss Single Registration Number) sind wie folgt:

CHRN-AR-20003589

CH |REP QSMed.ch GmbH, Hotzestrasse 14, CH-8006 Ziirich

Bevollmachtigter
CHE282895126

Offentliche Kommunikationsdaten
info@gsmed.ch, +41 43 543 44 44

Kontaktperson
Dr. Markus Fehr, +41 43 543 44 44, info@gsmed.ch

PRRC
Dr. Markus Fehr, +41 43 543 44 44, info@gsmed.ch
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Distributor

Miele & Cie. KG

Business Unit Professional
Carl-Miele-StraBe 29

33332 Giitersloh

Germany
www.miele-professional.com

Sales contact:
Phone: +49 (0) 180 230 31 31*
email: info@miele-professional.com

*0,06€ per call from a German fixed network, cell phone rates max. 0,42€

Manufacturer

Comcotec Messtechnik GmbH
GutenbergstraBe 3

85716 UnterschleiBheim b. Miinchen
Germany

Service contact:
Phone: +49 (0) 89 327 08 89-90
email: miele@segosoft.de

International Miele Sales contacts:

AUSTRALIA

Miele Australia Pty. Ltd.

1 Gilbert Park Drive
Knoxfield, VIC, 3180

Tel. +613 97 64 71 30
Telefax +613 97 64 71 49

AUSTRIA

Miele Gesellschaft mbH.
MielestraBe 1

5071 Wals/Salzburg

Tel. +43(0)50 800 420
Telefax +43(0)50 800-81 429

BELGIUM

N.V. Miele S.A.

2.5 Mollem 480

Hof te Bollebeeklaan 9
1730 Mollem

Tel. +32(0)2/451 14 11
Telefax +32(0)2/451 14 14

CANADA

Miele Limited

161 Four Valley Drive
Vaughan, ON L4K 4V8
Tel. +1 905 660-9936
Telefax +1 904 532-2290

CHINA MAINLAND

Miele (Shanghai) Trading Ltd
Beijing Branch

3F South Tower, Kerry Center
1 Guang Hua Road
Chaoyang District

100020 Beijing

Tel. +86 10 5783 2688
Telefax +86 10 5783 2600

DENMARK

Miele A/S

2600 Glostrup, Erhvervsvej 2
Tel. +45 43 27 11 00

Tel. Salg/Professional

+45 43 27 15 00

Tel. Jylland +45 97 12 70 66
Telefax hovednr.

+45 43 27 11 09

Telefax Salg/Professional
+45 43 27 15 09

FINLAND

Miele Oy

Porttikaari 6

01200 Vantaa

Tel. +3589 87 59 70
Telefax +3589 87 59 72 99

FRANCE

Miele S.A.S.

9 avenue Albert Einstein
93151-Le Blanc-Mesnil
(Paris)

Tel. +33(0)1/49 39 34 44
Telefax +33(0)1/49 39 44 38

GERMANY

Miele Vertriebsgesellschaft
Deutschland KG
Carl-Miele-StraBe 29
33332 Giitersloh

Tel. 0 180 220 21 21 (6 ct)*
Telefax 0 800 225 57 55
*Only in Germany

GREAT BRITAIN

Miele Co. Ltd.

Fairacres

Marcham Road, Abingdon
Oxon OX14 1TW

Tel. +44 (0)1235 554455
Telefax +44 (0)1235 554477

HONG KONG, CHINA

Miele (Hong Kong) Ltd.
41/F — 4101, Manhattan
Place

23 Wang Tai Road, Kowloon
Tel. +852/2610 1331

Telefax +852/2610 1013

IRELAND

Miele Irland Ltd.

2024 Bianconi Avenue
Citywest Business Campus
Dublin 24

Tel. +3531 461 07 10
Telefax +3531 461 07-97

ITALY

Miele lItalia S.r.l.

Strada di Circonvallazione,
27

39057 S. Michele-Appiano
(B2)

Tel. +39 04 71/66 61 11
Telefax +39 04 71/66 63 50

JAPAN

Miele Japan Corp.

E Space Tower 11F

3-6 Maruyamacho
Shibuya-ku Tokyo
150-0044 Japan

Tel. +81(3)5784-0030
Telefax +81(3)5784-0035

KOREA

Miele Korea Limited
Miele Haus 8 fl.,

607-10 Yeoksam-dong
Gangnam-gu

Seoul 135-080

Tel. +82 2 3451 9353
Telefax +82 2 3451 9399

For further international contacts, please have a look at: www.miele-professional.com

LUXEMBOURG

Miele s.ar.l.

20, Rue Christophe Plantin
2339 Luxembourg

Tel. +352/4 97 11-25
Telefax +352/4 97 11-39

NETHERLANDS

Miele Nederland B.V.

De Limiet 2

4131 NR Vianen

Tel. +31(0)3 47/37 88 83
Telefax +31(0)3 47/37 84 29

NEW ZEALAND

Miele New Zealand Ltd.
Unit L, 10-20 Sylvia Park
Road

Mt. Wellington, 1060 Auck-
land

Tel. +64 9573 1269

Telefax +64 9573 1268

NORWAY

Miele AS

Loxaveien 13

1351 Rud

Tel. +47/67 17 31 00
Telefax +47/67 17 31 10

PORTUGAL

Miele Portuguesa, Lda.

Av. Do Forte, 5

2790-073 Carnaxide

Tel. 351/21/42 48-100
Telefax +351/21/42 48-109

RUSSIA

000 Miele CIS

Leningradsky Prospekt, 39A
125167 Moscow

Tel. +7 495 745-8992
Telefax +7 495 745-8680

SOUTH AFRICA

Miele (Pty) Ltd.

63 Peter Place

Bryanston 2194

Tel. +27(0)11/5 48-19 00
Telefax +27(0)11/5 48-19 35

SPAIN

Miele S.A.U.

Carretera de Fuencarral, 20
28108 Alcobendas (Madrid)
Tel. +34/91/6 23 20 00
Telefax +34/91/6 62 02 66

SWEDEN

Miele AB

Industrivdgen 20

Box 1397

171 27 Solna

Tel. +46(0)8/5 62 29-000
Telefax +46(0)8/5 62 29-209

SWITZERLAND

Miele AG

Limmatstr. 4

8957 Spreitenbach

Tel. +41(0)56/4 17 20 00
Telefax +41(0)56/4 17-24 69

UNITED ARAB EMIRATES
Miele Appliances Ltd.
Gold & Diamond Park
Sheikh Zayed Road
Building No. 6,

Offices No. 219

Dubai

Tel. +971 4 3418444
Telefax +971 4 3418852

USA

Miele, Inc.

9 Independence Way
Princeton, NJ 08540

Tel. 001-800/843 72 31
Telefax 001-609/419 42 41

Comcotec, the Comcotec logo, SegoSoft, the SegoSoft logo are registered trademarks of Comcotec Messtechnik GmbH. All other product names are trademarks of
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